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Mottónk 

Intézményünk elkötelezett abban, hogy minden gyermek számára biztonságos, elfogadó 

és támogató környezetet biztosítson. Hiszünk abban, hogy a gyermekek jóléte, fejlődése 

és méltósága közös felelősségünk. Célunk, hogy felismerjük, megelőzzük és 

megszüntessük a bántalmazás, elhanyagolás és veszélyeztetés minden formáját, valamint 

támogassuk a gyermekeket abban, hogy kiegyensúlyozott, biztonságos körülmények 

között fejlődhessenek. 

 

Ez a protokoll iránymutatást ad minden dolgozónk számára, hogyan járjon el, ha a 

gyermek veszélyeztetésének gyanúja felmerül. 

1. Az intézményi gyermekvédelmi jelzőrendszer működése 

A gyermekvédelmi munka az intézményben közös feladat, informálisan minden, az 

intézményben dolgozó felnőtt belső jelzőrendszeri tag. A jelzőrendszer törvény által 

nevesített tagjai: pedagógusok, gyermekvédelmi felelős, szociális munkás, valamint a 

külső partnerek – védőnő, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat – szakemberei. 

 

A veszélyeztetettség minden olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény, amely a 

gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését akadályozza. 

2. A pedagógus feladatai és felelőssége 

A pedagógus: 

- figyeli a gyermek viselkedését, teljesítményét, érzelmi állapotát 

- gyanú esetén jelzi tapasztalatait a gyermekvédelmi felelősnek (belső jelzőrendszer) 

- súlyos esetben közvetlenül értesíti a gyermekjóléti szolgálatot az igazgató 

jóváhagyásával 

- minden jelzést bizalmasan kezel. 

 

A felelősség megosztott: a gyermekvédelmi ügyeket az intézmény közössége – nem 

egyetlen pedagógus – viseli és értékeli közösen. 

3. A jelzés folyamata 

1. Belső megbeszélés – a pedagógus jelzi tapasztalatait a gyermekvédelmi felelősnek 

2. Igazgató értesítése – ha a helyzet komolyabb megítélést igényel 

3. Külső jelzés – amennyiben az intézmény eszközei nem elegendők, a gyermekjóléti 

szolgálat, a gyámhivatal vagy a rendőrség értesítése szükséges. 

 

A jelzés minimálisan tartalmazza: 

- a gyermek és a gondviselő adatait 

- a gyanú tényét és leírását 

- pedagógiai észrevételeket 

- eddig megtett intézkedéseket. 



 

Súlyos, életet veszélyeztető helyzetben minden dolgozó köteles azonnal hatósági jelzést 

tenni. 

4. A bántalmazás és elhanyagolás formái és jellemző jelei 

Bántalmazás formája Gyermeknél jelentkező 

jelek 

Szülőnél / gondviselőnél 

jelentkező jelek 

Fizikai bántalmazás Ismétlődő sérülések 

különböző gyógyulási 

stádiumban; a sérülések 

nem egyeznek a 

magyarázattal; fél bizonyos 

felnőttektől; gyakori 

hiányzás. 

Nem viszi orvoshoz a 

gyermeket; bagatellizálja a 

sérüléseket; indokolatlanul 

kemény fegyelmezési 

módszereket alkalmaz; a 

gyermeket „tehernek” 

tartja. 

Érzelmi bántalmazás Szorongás, visszahúzódás, 

dacos vagy túlzottan 

megfelelni akaró 

viselkedés; indokolatlan 

sírás, agresszió. 

Folyamatos kritizálás, 

megalázás; érzelmi 

elutasítás; manipuláció; a 

gyermek problémáinak 

bagatellizálása. 

Szexuális bántalmazás Nem életkorának 

megfelelő szexuális tudás; 

szexuális jellegű játékok 

vagy rajzok; félelem 

bizonyos személyektől; 

önsértés, evészavarok. 

Panaszok elutasítása; 

orvosi vizsgálat 

megtagadása; túlzott 

kontroll; titkolózás. 

Elhanyagolás Ápolatlanság, éhség, 

fáradtság, időjárásnak nem 

megfelelő öltözék; gyakori 

hiányzás; fejlődési 

elmaradás. 

Alkoholos vagy 

tudatmódosult állapot; nem 

gondoskodik a gyermek 

alapvető szükségleteiről; 

nem működik együtt a 

szakemberekkel. 

5. Záró gondolat 

A gyermekvédelem nemcsak kötelességünk, hanem hivatásunk része. Feladatunk, hogy 

odafigyeléssel, empátiával és szakmai tudással segítsük a ránk bízott gyerekeket. A 

megelőzés és a korai jelzés életeket változtathat meg. 
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